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3.1

Verantwortlicher und Inhalt dieser Datenschutzerkldrung

Der Kanton Thurgau ist Betreiber des Betriebs Arenenberg sowie den Webseiten www.arenen-
berg.ch, www.arenenberg.tg.ch und www.napoleonmuseum.tg.ch und verantwortlich fir die in
dieser Datenschutzerklarung aufgefiihrten Datenverarbeitungen.

Die o6ffentlichen Organe des Kantons Thurgau unterstehen bei der Bearbeitung von Personen-
daten dem kantonalen Datenschutzgesetz (TG DSG).

Da der Betrieb Arenenberg auch teilweise privatwirtschaftlich tatig ist, gilt auch das Bundesge-
setz UGber den Datenschutz (DSG) und zudem die Bestimmungen der EU Datenschutz-Grund-
verordnung (EU-DSGVO).

Bitte beachten Sie, dass die nachfolgenden Informationen von Zeit zu Zeit tGberprift und gean-
dert werden. Wir empfehlen lhnen daher, diese Datenschutzerklarung regelmassig einzusehen.

Ansprechpartner fiir Datenschutz

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben oder Ihre Rechte ausiiben méchten, wenden Sie
sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten und Geschaftsfiihrer, Jack Rietiker, indem Sie
eine E-Mail an folgende Adresse senden: jack.rietiker@tg.ch.

Kantonaler Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragter ist:

lic. iur. Fritz Tanner, Rechtsanwalt
Regierungsgebaude

CH-8510 Frauenfeld

Telefon: 058 345 53 47

E-Mail: anfrage@datenschutz-tg.ch

Der Kontakt des Eidgendssischer Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragter (EDOB) lautet:
Tel. 052 462 43 95

Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Verwendung personenbezogener
Daten

Datenverarbeitungen bei der Kontaktaufnahme mit uns

Wenn Sie sich mit uns Uber unsere Kontaktadressen und -kanale (z. B. per E-Mail, Telefon oder
Kontaktformular) in Verbindung setzen, werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet.
Verarbeitet werden die Daten, die Sie uns zur Verfligung gestellt haben wie z.B. Ihr Name, lhre
E-Mail-Adresse oder Telefonnummer und |hr Anliegen. Dartiber hinaus wird der Zeitpunkt des
Eingangs der Anfrage dokumentiert. Pflichtangaben sind in Kontaktformularen mit einem Stern-
chen (*) gekennzeichnet. Wir verarbeiten diese Daten, um |hr Anliegen umzusetzen (z.B. Ertei-
lung einer Auskunft, Unterstitzung bei der Vertragsabwicklung wie z.B. Fragen zu lhrer Bu-
chung, Reservation etc.).

Fur die Abwicklung von Kontaktaufnahmen mittels Kontaktformular verwenden wir auf www.are-
nenberg.ch die Softwareapplikation von Wordpress Contact Form 7, Automattic Inc., 60 29th
Street 343, San Francisco, CA 94110, USA. Auf www.arenenberg.tg.ch und www.napoleonmu-
seum.tg.ch die Softwareapplikation GOViS by backslash AG, Zircherstrasse 300, 8500 Frauen-
feld. Daher werden lhre Daten allenfalls in einer Datenbank von Wordpress und GOVis gespei-
chert.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die Erflillung eines Vertrags mit Ihnen oder
die Erfullung von gesetzlichen Aufgaben nach Art. 31 DSG, § 4 TG DSG und Art. 6 EU-DSGVO.
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Datenverarbeitungen bei Bestellungen iiber unseren Online-Shop

Auf unserer Webseite (www.arenenberg.ch) haben Sie die Moglichkeit, Produkte, Dienstleistun-
gen und Gutscheine zu bestellen. Hierflir verarbeiten wir die Daten, die Sie uns zur Verfligung
gestellt haben wie z.B. Ihr Name, lhre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer, wobei Pflichtanga-
ben beim Bestellvorgang mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet sind:

Die Daten verwenden wir, um lhre Identitat vor dem Abschluss eines Vertrags festzustellen. Ihre
E-Mail-Adresse bendtigen wir zur Bestatigung Ihrer Bestellung und fur kiinftige — zur Vertrags-
abwicklung erforderliche — Kommunikation mit lhnen. Ihre Daten speichern wir zusammen mit
den Randdaten der Bestellung (z.B. Bezeichnung, Preis und Merkmale der bestellten Pro-
dukte), den Daten zur Zahlung (z.B. gewahlte Zahlungsart, Bestatigung der Zahlung und Zeit-
punkt) sowie den Angaben zur Abwicklung und Erfillung des Vertrags in unserer CRM-Daten-
bank, damit wir eine korrekte Vertragserfiillung gewahrleisten kénnen.

Die Angabe von Daten, die nicht als Pflichtangaben gekennzeichnet sind, erfolgt freiwillig. Wir
verarbeiten diese Daten, um unser Angebot bestmaglich auf lhre persdnlichen Bedlrfnisse zu-
zuschneiden, die Abwicklung der Vertrage zu erleichtern, Sie mit Blick auf die Vertragserfiillung
erforderlichenfalls auf einem alternativen Kommunikationsweg zu kontaktieren oder zur statisti-
schen Erfassung und Auswertung zur Optimierung unserer Angebote.

Fir die Bereitstellung des Online-Shops verwenden wir eine Softwareapplikation von Word-
press WooCommerce, Automattic Inc., 60 29th Street 343, San Francisco, CA 94110, USA. Da-
her werden lhre Daten allenfalls in einer Datenbank von Wordpress gespeichert.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die Erflillung eines Vertrags mit Ihnen oder
die Erfillung von gesetzlichen Aufgaben nach Art. 31 DSG, § 4 TG DSG und Art. 6 EU-DSGVO.
Sie kdnnen die Einwilligung durch eine Mitteilung an uns jederzeit widerrufen.

Buchung einer Ubernachtung iiber www.arenenberg.ch

Auf unserer Webseite www.arenenberg.ch haben Sie die Méglichkeit, eine Ubernachtung zu
buchen. Hierfir verarbeiten wir die Daten, die Sie uns zur Verfligung gestellt haben wie z.B. lhr
Name, lhre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer, wobei Pflichtangaben beim Buchungsvorgang
mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet sind:

Die Daten verwenden wir, um lhre Identitat vor dem Abschluss eines Vertrags festzustellen. Ihre
E-Mail-Adresse bendtigen wir zur Bestatigung lhrer Buchung und fiir kiinftige — zur Vertragsab-
wicklung erforderliche — Kommunikation mit lhnen. lhre Daten speichern wir zusammen mit den
Randdaten der Buchung (z.B. Zimmerkategorie, Aufenthaltszeitraum sowie Bezeichnung, Preis
und Merkmale der Leistungen), den Daten zur Zahlung sowie den Angaben zur Abwicklung und
Erfullung des Vertrags in unserer CRM-Datenbank, damit wir eine korrekte Buchungslabwick-
lung und Vertragserfillung gewahrleisten kdnnen.

Die Angabe von Daten, die nicht als Pflichtangaben gekennzeichnet sind, erfolgt freiwillig. Wir
verarbeiten diese Daten, um unser Angebot bestmaglich auf lhre persénlichen Bedurfnisse zu-
zuschneiden, die Abwicklung der Vertrage zu erleichtern, Sie mit Blick auf die Vertragserfiillung
erforderlichenfalls auf einem alternativen Kommunikationsweg zu kontaktieren oder zur statisti-
schen Erfassung und Auswertung zur Optimierung unserer Angebote.

Fir die Buchungsabwicklung tber unsere Webseite (www.arenenberg.ch) verwenden wir eine
Softwareapplikation von D-EDGE, Pierre-Charles Grob, 14/16 boulevard Poissonniére, 75009
Paris. Daher werden |hre Daten allenfalls in einer Datenbank von D-EDGE gespeichert.
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Die Datenbearbeitung durch Dritte ist geméass § 12 Abs. 1 TG DSG erlaubt, wenn der Daten-
schutz im Sinne dieses Gesetzes vom verantwortlichen Organ durch Vertrag sichergestellt wird.
Ohne ausdriickliche Ermachtigung darf der Dritte Personendaten nur fiir das verantwortliche
Organ verwenden und nur diesem bekannt geben (§ 12 Abs. 2 TG DSG). Das o6ffentliche Organ
hat daflir zu sorgen, dass die Auftragnehmerin die Personendaten, die sie in seinem Auftrag be-
arbeitet, nur so bearbeitet, wie es das 6ffentliche Organ selbst tun dirfte.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die Erflillung eines Vertrags mit Ihnen oder
die Erfiillung von gesetzlichen Aufgaben nach Art. 31 DSG, § 4 TG DSG und Art. 6 EU-DSGVO.
Sie kdnnen die Einwilligung durch eine Mitteilung an uns jederzeit widerrufen.

Buchung einer Ubernachtung iiber eine Buchungsplattform

Sofern Sie Buchungen uber eine Drittplattform vornehmen, erhalten wir von der jeweiligen Platt-
formbetreiberin verschiedene personenbezogene Daten im Zusammenhang mit der getatigten
Buchung. Dariiber hinaus werden uns gegebenenfalls Anfragen zu lhrer Buchung weitergeleitet.
Diese Daten werden wir namentlich verarbeiten, um Ihre Buchung wunschgemass zu erfassen
und die gebuchten Leistungen zur Verfligung zu stellen.

Schliesslich werden wir mdglicherweise im Zusammenhang mit Streitigkeiten oder Beschwer-
den im Zusammenhang mit einer Buchung personenbezogene Daten mit den Plattformbetreibe-
rinnen austauschen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist.
Hierzu zahlen unter Umstanden auch Daten zum Buchungsvorgang auf der Plattform oder Da-
ten in Bezug auf die Buchung oder Abwicklung von Leistungen und des Aufenthalts bei uns. Wir
verarbeiten diese Daten zur Wahrung unserer berechtigten Anspriiche und Interessen an der
Abwicklung und Pflege unserer Vertragsverhaltnisse mit den folgenden Plattformbetreiberinnen:

— Booking.com B.V, Herengracht 597, 1017 CE Amsterdam. Weitere Informationen tber
die Datenverarbeitung in Verbindung mit booking.com finden Sie https://booking.com

— Expedia.com Ltd, The Angel Building, 407 St John Street, London, England EC1V 4EX,
United Kingdom. Weitere Informationen tber die Datenverarbeitung in Verbindung mit
Expedia.com finden Sie https://www.expediagroup.com.

— tomas von Thurgau Tourismus, Friedrichshafnerstrasse 55a, 8590 Romanshorn,
Schweiz. Weitere Informationen lGber die Datenverarbeitung in Verbindung mit tomas
finden Sie https://thurgau-bodensee.ch.

Ilhre Daten werden in den Datenbanken der Plattformbetreiberinnen gespeichert, was ihnen den
Zugriff auf lhre Daten ermoglicht.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die Erflillung eines Vertrags mit Ihnen oder
die Erfiillung von gesetzlichen Aufgaben nach Art. 31 DSG, § 4 TG DSG und Art. 6 EU-DSGVO.
Sie kénnen die Einwilligung durch eine Mitteilung an uns jederzeit widerrufen.

Datenverarbeitungen bei der Reservation eines Tisches in der Hotellerie des Betriebs
Arenenberg

Auf unserer Webseite (www.arenenberg.ch) haben Sie die Mdglichkeit, einen Tisch in einem auf
unserer Webseite genannten Restaurant zu reservieren. Hierflr verarbeiten wir die Daten, die
Sie uns zur Verfiigung gestellt haben wie z.B. Ilhr Name, lhre E-Mail-Adresse oder Telefonnum-
mer, wobei Pflichtangaben beim Buchungsvorgang mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet
sind:
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Wir erfassen und verarbeiten die Daten zur Abwicklung der Reservierung, insbesondere um
Ihre Reservierungsanfrage entsprechend lhrem Wunsch vorzunehmen und Sie im Falle von Un-
klarheiten oder Problemen zu kontaktieren. lhre Daten speichern wir zusammen mit den Rand-
daten der Reservation (z.B. Datum und Uhrzeit des Eingangs etc.), den Daten zur Reservation
(z.B. zugewiesener Tisch) sowie Angaben zur Abwicklung und Erfullung des Vertrags in unserer
CRM-Datenbank, damit wir eine korrekte Reservationsabwicklung und Vertragserfillung ge-
wahrleisten kénnen.

Fir die Abwicklung von Tischreservationen verwenden wir eine Softwareapplikation von Lunch-
gate AG, Badenerstrasse 255, 8003 Zirich, Schweiz. Daher werden lhre Daten allenfalls in ei-
ner Datenbank von Lunchgate AG gespeichert.

Die Datenbearbeitung durch Dritte ist geméass § 12 Abs. 1 TG DSG erlaubt, wenn der Daten-
schutz im Sinne dieses Gesetzes vom verantwortlichen Organ durch Vertrag sichergestellt wird.
Ohne ausdrtickliche Ermachtigung darf der Dritte Personendaten nur fiir das verantwortliche
Organ verwenden und nur diesem bekannt geben (§ 12 Abs. 2 TG DSG). Das o6ffentliche Organ
hat daflir zu sorgen, dass die Auftragnehmerin die Personendaten, die sie in seinem Auftrag be-
arbeitet, nur so bearbeitet, wie es das offentliche Organ selbst tun drfte.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die Erfillung eines Vertrags mit Ihnen oder
die Erflllung von gesetzlichen Aufgaben nach Art. 31 DSG, § 4 TG DSG und Art. 6 EU-DSGVO.

Datenverarbeitungen bei der Erfiillung der gesetzlichen Meldepflicht (bei Ubernachtung)
Bei der Ankunft in unserem Hotel bendétigen wir von Ihnen und Ihren Begleitpersonen gegebe-
nenfalls die folgenden Angaben, wobei Pflichtangaben im entsprechenden Formular mit einem
Sternchen (*) gekennzeichnet sind:

— Anrede

— Vor- und Nachname

— Rechnungsadresse

— Geburtsdatum

— Nationalitat

— Identitatskarte oder Pass

—  Ankunfts- und Abreisetag

Diese Angaben erheben wir zur Erflllung gesetzlicher Meldepflichten, die sich insbesondere
aus dem Gastgewerbe- oder Polizeirecht ergeben. Soweit wir nach den anwendbaren Vorschrif-
ten dazu verpflichtet sind, leiten wir diese Informationen an die zustandige Behorde weiter.

Die gesetzliche Grundlage zur Bearbeitung dieser Personendaten richtet sich nach dem Gast-
gewerbe- und Alkoholhandelsgesetz (§ 18, RB 554.51).

Zahlungsabwicklung vor Ort

Wenn Sie unter Verwendung von elektronischen Zahlungsmitteln Produkte erwerben, Dienst-
leistungen beziehen oder Ihren Aufenthalt bezahlen, ist die Verarbeitung von personenbezogen
Daten erforderlich (Selbstverstandlich ist auch Barzahlung mdglich). Durch die Nutzung der
Zahlungsterminals Ubermitteln Sie die in Inrem Zahlungsmittel hinterlegten Informationen, wie
der Name des Karteninhabers sowie die Kartennummer, an die involvierten Zahlungsdienstleis-
ter (z.B. Anbieter von Zahlungslésungen, Kreditkarteherausgeber und Kreditkarten-Acquirer).
Diese erhalten dartiber hinaus die Information, dass das Zahlungsmittel im Betrieb Arenenberg
eingesetzt wurde, den Betrag sowie die Uhrzeit der Transaktion. Umgekehrt erhalten wir nur die
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Gutschrift des Betrags der erfolgten Zahlung zum entsprechenden Zeitpunkt, die wir der betref-
fenden Belegnummer zuordnen kdnnen, oder eine Information, dass die Transaktion nicht mog-
lich war oder abgebrochen wurde. Beachten Sie dabei stets auch die Informationen des jeweili-
gen Unternehmens, insbesondere die Datenschutzerklarung und die Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen.

Fir die Zahlungsabwicklung mittels Kontaktformular verwenden wir eine Softwareapplikation
von Worldline Schweiz AG, Hardturmstrasse 201, 8005 Zirich, Schweiz. Daher werden Ihre Da-
ten allenfalls in einer Datenbank von Worldline gespeichert.

Die Datenbearbeitung durch Dritte ist gemass § 12 Abs. 1 TG DSG erlaubt, wenn der Daten-
schutz im Sinne dieses Gesetzes vom verantwortlichen Organ durch Vertrag sichergestellt wird.
Ohne ausdrtickliche Ermachtigung darf der Dritte Personendaten nur fir das verantwortliche
Organ verwenden und nur diesem bekannt geben (§ 12 Abs. 2 TG DSG). Das offentliche Organ
hat dafiir zu sorgen, dass die Auftragnehmerin die Personendaten, die sie in seinem Auftrag be-
arbeitet, nur so bearbeitet, wie es das offentliche Organ selbst tun durfte.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die Erflillung eines Vertrags mit Ihnen oder
die Erfillung von gesetzlichen Aufgaben nach Art. 31 DSG, § 4 TG DSG und Art. 6 EU-DSGVO.

Zahlungsabwicklung Online

Wenn Sie auf unserer Webseite kostenpflichtig Buchungen vornehmen, Dienstleistungen, Gut-
scheine oder Produkte bestellen, ist je nach Produkt oder Leistung und gewtinschter Zahlungs-
art zusatzlich Informationen erforderlich, wie z.B. |hre Kreditkarteninformationen oder das Login
bei Ihrem Zahlungsdienstleister. Diese Informationen sowie der Umstand, dass Sie bei uns eine
Leistung zum betreffenden Betrag und Zeitpunkt erworben haben, werden an die jeweiligen
Zahlungsdienstleister (z.B. Anbieter von Zahlungslosungen, Kreditkarteherausgeber und Kredit-
karten-Acquirer) weitergeleitet. Beachten Sie dabei stets auch die Informationen des jeweiligen
Unternehmens, insbesondere die Datenschutzerklarung und die Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen.

Wir behalten uns vor, eine Kopie der Kreditkarteninformationen als Sicherheit zu speichern. Wir
speichern lhre Kreditkarteninformationen nur soweit dies technisch nétig ist. Von Passwortern
werden nur die Hash-Werte gespeichert, bzw. diese werden durch weitere technische Mdglich-
keiten vor dem Zugriff Dritter geschitzt. Zur Vermeidung von Zahlungsfallen kann ferner eine
Ubermittlung der erforderlichen Daten, insbesondere Ihrer Personalien, an eine Auskunftei zur
automatisierten Einschatzung Ihrer Bonitat erfolgen. In diesem Rahmen kann Ihnen die Aus-
kunft einen sogenannten Score-Wert zuordnen. Es handelt sich dabei um einen Schatzwert
Uber das kiinftige Risiko eines Zahlungsausfalls, z.B. anhand einer Prozentangabe. Der Wert
wird unter Anwendung von mathematisch-statistischen Verfahren und unter Einbezug von Da-
ten der Auskunftei aus anderen Quellen erhoben. Wir behalten uns vor, entsprechend der er-
haltenen Auskunft, Ihnen die Zahlungsart "Rechnung" nicht anzubieten.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die Erflillung eines Vertrags mit Ihnen oder
die Erfiillung von gesetzlichen Aufgaben nach Art. 31 DSG, § 4 TG DSG und Art. 6 EU-DSGVO.

Datenverarbeitungen bei E-Mail-Marketing

Wenn Sie sich flr unsere Marketing-E-Mails registrieren (z.B. bei Anmeldung oder im Rahmen
einer Bestellung, Buchung oder Reservation), werden Daten wie Vor- und Nachname und E-
Mailadresse erhoben. Pflichtangaben sind bei der Registrierung mit einem Sternchen (*) ge-
kennzeichnet.

Zur Vermeidung von Missbrauchen und zur Sicherstellung, dass die Inhaberin einer E-Mail-Ad-
resse tatsachlich selbst ihre Einwilligung zum Erhalt von Marketing-E-Mails erteilt hat, setzen



7113

3.10

wir bei der Registrierung auf das sog. Double-Opt-in. Nach der Absendung der Registrierung
erhalten Sie von uns eine E-Mail mit einem Bestatigungslink. Um sich definitiv fir die Marketing-
E-Mails zu registrieren, miissen Sie diesen Link betatigen. Bestatigen Sie nicht innert dem an-
gegebenen Zeitraum |hre E-Mail-Adresse mittels des Bestatigungslinks, werden Ihre Daten wie-
der geldscht und es erfolgt keine Zustellung unserer Marketing-E-Mails an diese Adresse.

Mit der Registrierung willigen Sie in die Verarbeitung dieser Daten ein, um von uns Marketing-E-
Mails Uber den Betrieb Arenenberg und damit zusammenhangende Informationen zu Produkten
und Dienstleistungen zu erhalten. Diese Marketing-E-Mails kénnen auch Einladungen zur Teil-
nahme an Gewinnspielen, zur Abgabe von Feedbacks oder zur Bewertung unserer Produkte
und Dienstleistungen umfassen. Die Erhebung der Anrede und des Vor- und Nachnamens er-
laubt uns den Inhalt der Marketing-E-Mails zu personalisieren.

Wir verwenden lhre Daten fiir den Versand von Marketing-E-Mails so lange, bis Sie lhre Einwilli-
gung widerrufen. Ein Widerruf ist jederzeit moglich, insbesondere lber den in allen Marketing-
E-Mails enthaltenen Abmeldelink.

Wir erheben zum Zweck der Auswertung automatisch Daten zu Abmeldungen, Klicks und Zu-
stellung, diese dienen aber lediglich der Erfolgskontrolle und Verbesserung der Newsletter-In-
halte und Versandfrequenz.

Fir die Bereitstellung von Marketing-E-Mails verwenden wir die Softwareapplikation Swiss
Newsletter mit der Geschaftsadresse: mailXpert GmbH, Schulstrasse 37, 8050 Zirich. lhre Da-
ten werden allenfalls in einer Datenbank von Swiss Newsletter gespeichert.

Die Datenbearbeitung durch Dritte ist gemass § 12 Abs. 1 TG DSG erlaubt, wenn der Daten-
schutz im Sinne dieses Gesetzes vom verantwortlichen Organ durch Vertrag sichergestellt wird.
Ohne ausdruckliche Ermachtigung darf der Dritte Personendaten nur fur das verantwortliche
Organ verwenden und nur diesem bekannt geben (§ 12 Abs. 2 TG DSG). Das o6ffentliche Organ
hat daflir zu sorgen, dass die Auftragnehmerin die Personendaten, die sie in seinem Auftrag be-
arbeitet, nur so bearbeitet, wie es das 6ffentliche Organ selbst tun dirfte.

Ilhre Einwilligung stellt die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten im Sinne von Art. 31
DSG, § 4 TG DSG und Art. 6 EU-DSGVO dar. Sie kénnen ihre Einwilligung jederzeit fir die Zu-
kunft widerrufen.

Datenverarbeitungen bei der Abgabe eines Feedbacks

Waéhrend |hres Aufenthalts oder im Anschluss daran haben Sie die Mdglichkeit, uns mit einem
Formular Rickmeldungen (z.B. Lob, Kritik und Verbesserungsvorschlage) zu geben. Hierfur er-
heben wir Personendaten wie Vor- und Nachname, Dauer des Aufenthalts etc. wobei Pflichtan-
gaben im entsprechenden Formular mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet sind:

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt im Rahmen unseres Qualitdtsmanagements und damit
letztlich zum Zweck, unsere Dienstleistungen und Produkte besser auf die Bedurfnisse unserer
Gaste auszurichten. Konkret werden lhre Daten zu folgenden Zwecken verarbeitet:

— Klarung lhres Anliegens, d.h. z.B. Einholen von Stellungnahmen bei angesprochenen
Mitarbeitenden und Vorgesetzen oder Einholen von Rickfragen bei lhnen etc.;

— Auswertung und Analyse |Ihrer Angaben, z.B. Erstellung von Zufriedenheitsstatistiken,
Vergleich einzelner Leistungen etc.; oder
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— Ergreifen von organisatorischen Massnahmen entsprechend den gewonnenen Erkennt-
nissen, z.B. Behebung von Missstanden/Defiziten/Fehlverhalten, etwa durch Reparatur
von defekten Anlagen, Instruktion sowie Lob oder Mahnung von Mitarbeitenden.

Im Zusammenhang mit dem Gastefeedback verwenden wir in der Hotellerie die Softwareappli-
kation von TrustYou GmbH, Steinerstrasse 15, 81369 Miinchen, Deutschland. In den anderen
Abteilungen wird die Softwareapplikation SurveyMonkey verwendet: SurveyMonkey Europe UC:
2 Shelbourne Buildings, Shelbourne Road, Dublin, Irland. Daher werden Ihre Daten allenfalls in
einer Datenbank von TrustYou gespeichert.

Die Datenbearbeitung durch Dritte ist geméass § 12 Abs. 1 TG DSG erlaubt, wenn der Daten-
schutz im Sinne dieses Gesetzes vom verantwortlichen Organ durch Vertrag sichergestellt wird.
Ohne ausdrtickliche Ermachtigung darf der Dritte Personendaten nur fir das verantwortliche
Organ verwenden und nur diesem bekannt geben (§ 12 Abs. 2 TG DSG). Das o6ffentliche Organ
hat dafiir zu sorgen, dass die Auftragnehmerin die Personendaten, die sie in seinem Auftrag be-
arbeitet, nur so bearbeitet, wie es das 6ffentliche Organ selbst tun dirfte.

Die Rechtsgrundlage dieser Verarbeitungen liegt in Ihrer Einwilligung nach Art. 31 DSG, § 4 TG
DSG und Art. 6 EU-DSGVO. Sie kdnnen diese Einwilligung jederzeit fiir die Zukunft widerrufen.

Datenverarbeitungen bei der Nutzung unseres WiFi-Netzes
Sie haben die Mdglichkeit, kostenlos unser WiFi-Netz zu nutzen. Zur Verhinderung von Miss-
brauchen und zur Ahndung von rechtswidrigen Verhaltensweisen ist eine vorgangige Registrie-
rung erforderlich. Dabei Ubermitteln Sie folgende Daten an uns:

— Mobiltelefonnummer

— MAC-Adresse des Endgerates (automatisch)

Zusatzlich zu den vorstehenden Daten werden bei jeder Nutzung des WiFi-Netzes Daten zu
Uhrzeit und Datum der Nutzung sowie das verwendete Endgerat erfasst.

Fir die Bereitstellung unseres WiFi-Netzes arbeiten wir mit dem Amt fiir Informatik, Kanton
Thurgau, Schweiz zusammen. Daher werden lhre Daten allenfalls in einer Datenbank vom Amt
fur Informatik gespeichert, was das Amt fur Informatik den Zugriff auf lhre Daten ermdglichen
kann, wenn dies fir die Bereitstellung der Software und fur die Unterstitzung bei der Nutzung
der Software erforderlich ist.

Das Amt fir Informatik muss die gesetzlichen Verpflichtungen des Bundesgesetzes betreffend
der Uberwachung des Post- und Fernmeldeverkehrs (BUPF) sowie der zugehérigen Verord-
nung einhalten. Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sind, muss die Betreiberin des
WiFi-Netzes im Auftrag der daflr zustandigen Behdrde die Nutzung des Internets bzw. den Da-
tenverkehr tberwachen. Die Betreiberin des WiFi-Netzes kann weiter verpflichtet werden, Kon-
takt-, Nutzungs- und Randdaten des Nutzers gegeniber den berechtigten Behdrden offenzule-
gen. Die Kontakt-, Nutzungs- und Randdaten werden wahrend 6 Monaten personenbezogen
aufbewahrt und anschliessend gel6scht.

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung bzw. Aufbewahrung dieser Daten sind im Bundesge-
setz betreffend die Uberwachung des Post- und Fernmeldeverkehrs (BUPF) und im Bundesge-
setz Uiber den Nachrichtendienst (NDG) zu finden.
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Datenverarbeitungen bei Bewerbungen

Sie haben die Mdglichkeit, sich bei uns spontan oder auf einen spezifischen Stellenausschrieb
um eine Anstellung in unserem Unternehmen zu bewerben. Hierbei verarbeiten wir die von
Ihnen zur Verfiigung gestellten personenbezogenen Daten.

Die von lhnen zur Verfiigung gestellten Daten verwenden wir, um |hre Bewerbung und die Eig-
nung fur eine Anstellung zu prifen. Bewerbungsunterlagen von nicht berlcksichtigten Bewer-
benden werden nach Ablauf des Bewerbungsprozesses geldscht, sofern Sie nicht explizit einer
langeren Aufbewahrungsdauer zustimmen oder wir nicht gesetzlich zur langeren Aufbewahrung
verpflichtet sind.

Fur die Abwicklung von Bewerbungen verwenden wir eine Softwareapplikation von Abacus Um-
antis AG, Abacus-Platz 1, CH-9300 Wittenbach. Daher werden Ihre Daten allenfalls in einer Da-
tenbank von Abacus gespeichert.

Die Datenbearbeitung durch Dritte ist gemass § 12 Abs. 1 TG DSG erlaubt, wenn der Daten-
schutz im Sinne dieses Gesetzes vom verantwortlichen Organ durch Vertrag sichergestellt wird.
Ohne ausdrtickliche Ermachtigung darf der Dritte Personendaten nur fir das verantwortliche
Organ verwenden und nur diesem bekannt geben (§ 12 Abs. 2 TG DSG). Das offentliche Organ
hat daflir zu sorgen, dass die Auftragnehmerin die Personendaten, die sie in seinem Auftrag be-
arbeitet, nur so bearbeitet, wie es das 6ffentliche Organ selbst tun drfte.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Ihrer Daten fiir diesen Zweck liegt in der Abwicklung ei-
nes Vertrags (vorvertragliche Phase) nach Art. 31 DSG, § 4 TG DSG und Art. 6 EU-DSGVO.

Zentrale Datenspeicherung und -analyse im CRM-System

Sofern eine eindeutige Zuordnung zu lhrer Person maoglich ist, werden wir die in dieser Daten-
schutzerklarung beschriebenen Daten, d.h. insb. Ihre Personalien, Ihre Kontaktaufnahmen und
Ilhre Vertragsdaten in einer zentralen Datenbank speichern und verknipfen. Dies dient der effi-
zienten Verwaltung von Kundendaten, erlaubt uns die adaquate Verarbeitung Ihrer Anliegen und
ermdglicht die effiziente Erbringung der von Ihnen gewtinschten Leistungen und Abwicklung der
damit verbundenen Vertrage.

Fur die zentrale Datenspeicherung und -analyse verwenden wir verschiedene CRM-Systeme:
Hotellerie: die Softwareapplikation von Rebag Data AG, Einsiedlerstrasse 533, Postfach 426,
8810 Horgen. In der Bildung die Softwareapplikation von SOFTEC AG, Industriestrasse 51,
6312 Steinhausen und in der Beratung die Softwareapplikation Cobra: Cobra Software AG, Im
Lee 22, 4144 Arlesheim. Daher werden lhre Daten allenfalls in einer Datenbank von Rebag
Data AG und Cobra Software AG gespeichert.

Die Datenbearbeitung durch Dritte ist gemass § 12 Abs. 1 TG DSG erlaubt, wenn der Daten-
schutz im Sinne dieses Gesetzes vom verantwortlichen Organ durch Vertrag sichergestellt wird.
Ohne ausdruckliche Ermachtigung darf der Dritte Personendaten nur fiir das verantwortliche
Organ verwenden und nur diesem bekannt geben (§ 12 Abs. 2 TG DSG). Das o6ffentliche Organ
hat dafiir zu sorgen, dass die Auftragnehmerin die Personendaten, die sie in seinem Auftrag be-
arbeitet, nur so bearbeitet, wie es das 6ffentliche Organ selbst tun dirfte.

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art.
31 DSG, § 4 TG DSG und Art. 6 EU-DSGVO an der Durchfiihrung von Marketingaktivitaten.
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3.14.1

3.14.2

Hintergrund-Datenverarbeitungen auf unserer Webseite

Datenverarbeitungen beim Besuch unserer Webseite (Logfile-Daten)
Beim Besuch unserer Webseite www.arenenberg.ch speichern die Server unseres Hosting-Pro-
viders GUYCOLLE GmbH, Brlelstrasse 12, 8314 Kyburg, Switzerland, temporar jeden Zugriff in
einer Protokolldatei (Logfile). Folgende Daten werden dabei ohne |hr Zutun erfasst und bis zur
automatisierten Léschung von uns gespeichert:

— IP-Adresse des anfragenden Rechners;

— Datum und Uhrzeit des Zugriffs;

— Name und URL der abgerufenen Datei;

— Webseite, von der aus der Zugriff erfolgte, ggf. mit verwendetem Suchwort;

— Betriebssystem lhres Rechners und der von Ihnen verwendete Browser (inkl. Typ, Ver-

sion und Spracheinstellung);

—  Geratetyp im Falle von Zugriffen durch Mobiltelefone;

— Stadt oder Region, von wo der Zugriff erfolgte; und

— Name lhres Internet-Access-Providers.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer Web-

seite zu ermdglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitdt dauerhaft zu ge-
wahrleisten, die Fehler- und Performanceanalyse und Optimierung unserer Webseite zu ermog-
lichen.

Im Falle eines Angriffes auf die Netzinfrastruktur der Webseite oder bei einem Verdacht auf eine
andere unerlaubte oder missbrauchliche Nutzung der Webseite werden die IP-Adresse sowie
die anderen Daten zur Aufklarung und Abwehr ausgewertet und ggf. im Rahmen eines Zivil-
oder Strafverfahrens zur Identifikation gegen den betreffenden Nutzer verwendet.

Die Datenbearbeitung durch Dritte ist gemass § 12 Abs. 1 TG DSG erlaubt, wenn der Daten-
schutz im Sinne dieses Gesetzes vom verantwortlichen Organ durch Vertrag sichergestellt wird.
Ohne ausdrtickliche Ermachtigung darf der Dritte Personendaten nur fir das verantwortliche
Organ verwenden und nur diesem bekannt geben (§ 12 Abs. 2 TG DSG). Das offentliche Organ
hat dafuir zu sorgen, dass die Auftragnehmerin die Personendaten, die sie in seinem Auftrag be-
arbeitet, nur so bearbeitet, wie es das offentliche Organ selbst tun dirfte.

In den vorangehend beschriebenen Zwecken besteht unser berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 31 DSG, § 4 TG DSG und Art. 6 EU-DSGVO und damit die Rechtsgrundlage der Da-
tenverarbeitung.

Schliesslich setzen wir beim Besuch unserer Webseite Cookies sowie Anwendungen und Hilfs-
mittel ein, welche auf dem Einsatz von Cookies basieren. In diesem Zusammenhang kénnen
die hier beschriebenen Daten ebenfalls verarbeitet werden. Nahere Angaben hierzu finden Sie
in den weiteren nachfolgenden Ziffern dieser Datenschutzerklarung im Abschnitt "Cookies".

Cookies

Cookies sind Informationsdateien, die lhr Webbrowser auf der Festplatte oder dem Arbeitsspei-
cher lhres Computers speichert, wenn Sie unsere Webseite besuchen. Cookies werden Identifi-
kationsnummern zugewiesen, uber die lhr Browser identifiziert wird und die im Cookie enthalte-
nen Informationen ausgelesen werden kénnen.

Cookies helfen unter anderem, lhren Besuch auf unserer Webseite einfacher, angenehmer und
sinnvoller zu gestalten. Wir setzen Cookies zu verschiedenen Zwecken ein, die fiir die von
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Ihnen gewinschte Nutzung der Webseite erforderlich, d.h. "technisch notwendig" sind. Bei-
spielsweise verwenden wir Cookies, um Sie nach einem Login als registrierten Benutzer identifi-
zieren zu kdnnen, ohne dass Sie sich beim Navigieren auf den verschiedenen Unterseiten je-
weils erneut einloggen mussen. Auch die Bereitstellung der Bestell- und Buchungs-Funktionen
basieren auf dem Einsatz von Cookies. Ferner Ubernehmen Cookies auch weitere fur den Be-
trieb der Webseite erforderliche technische Funktionen, wie das sog. Load Balancing, also die
Verteilung der Leistungslast der Seite auf verschiedene Webserver, um die Server zu entlasten.
Cookies gelangen auch zu Sicherheitszwecken zum Einsatz, um z.B. das unerlaubte Posten
von Inhalten zu unterbinden. Schliesslich setzen wir Cookies auch im Rahmen der Gestaltung
und Programmierung unserer Webseite ein, z.B. um das Hochladen von Scripts oder Codes zu
ermdglichen.

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art.
31 DSG, § 4 TG DSG und Art. 6 EU-DSGVO an der Bereitstellung einer nutzerfreundlichen und
zeitgemassen Webseite.

Beim Zugriff auf unsere Webseite bitten wir Sie um Ihre Zustimmung zu den von uns eingesetz-
ten technisch nicht notwendigen Cookies, insbesondere beim Einsatz von Cookies von Drittan-
bietern zu Marketingzwecken. Uber die entsprechenden Schaltflichen im Cookie-Banner kon-
nen Sie die von lhnen gewlinschten Einstellungen vornehmen. Einzelheiten zu den mit den ein-
zelnen Cookies verbundenen Diensten und Datenverarbeitungen finden Sie innerhalb des Coo-
kie-Banners sowie in den nachfolgenden Ziffern dieser Datenschutzerklarung.

Sie kénnen lhren Browser womdglich auch so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem
Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, wenn Sie ein neues Cookie er-
halten. Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie Erlauterungen, wie Sie die Verarbeitung von
Cookies bei ausgewahlten Browsern konfigurieren kénnen.

— Google Chrome fiir Desktop

— Google Chrome fur Mobile

— Apple Safari

—  Microsoft Windows Internet Explorer

—  Microsoft Windows Internet Explorer Mobile

—  Mozilla Firefox

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Web-
seite nutzen kénnen.

Analyse-Tool Matomo

Fur die Webseiten www.arenenberg.tg.ch und www.napoleonmuseum.tg.ch verwenden wir das
Analyse-Tool Matomo. Im Rahmen von Matomo werden die folgenden Daten erhoben und ge-
speichert: Der von Ihnen verwendete Browsertyp und die Browserversion, das von lhnen ver-
wendete Betriebssystem, Ihr Herkunftsland, Datum und Uhrzeit der Serveranfrage, die Anzahl
der Besuche, lhre Verweildauer auf der Website sowie die von lhnen bestatigten externen
Links. Die IP-Adresse der Nutzer wird anonymisiert, bevor sie gespeichert wird.



https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de
https://support.google.com/chrome/answer/2392709?hl=de&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1
https://support.apple.com/kb/PH17191?locale=en_US&viewlocale=de_DE
https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/en-us/help/10635/windows-phone-change-privacy-and-other-browser-settings
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen
http://www.arenenberg.tg.ch/
http://www.napoleonmuseum.tg.ch/
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Matomo verwendet Cookies, die auf dem Computer der Nutzer gespeichert werden und die
eine Analyse der Benutzung unseres Onlineangebotes durch die Nutzer ermdglichen. Dabei
kénnen aus den verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden.
Die Cookies haben eine Speicherdauer von einer Woche. Die durch das Cookie erzeugten In-
formationen Uber lhre Benutzung dieser Webseite werden nur auf unserem Server gespeichert
und nicht an Dritte weitergegeben.

In den vorangehend beschriebenen Zwecken besteht unser berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 31 DSG, § 4 TG DSG und Art. 6 EU-DSGVO und damit die Rechtsgrundlage der Da-
tenverarbeitung.

Social Media
Auf unseren Webseiten haben wir Links zu unseren Profilen in den sozialen Netzwerken folgen-
der Anbieter eingebaut:
— Meta Platforms Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA, Datenschutzhin-
weise

— LinkedIn Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland, Datenschutzhinweise

— XCorp, 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103 USA, Datenschutzhin-
weise

Wenn Sie auf die Icons der sozialen Netzwerke klicken, werden Sie automatisch zu unserem
Profil in dem jeweiligen Netzwerk weitergeleitet. Dabei wird eine direkte Verbindung zwischen
Ihrem Browser und dem Server des jeweiligen sozialen Netzwerks hergestellt. Dadurch erhalt
das Netzwerk die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Webseite besucht und den
Link angeklickt haben. Hierbei kann es auch zu einer Datentibermittiung an Server im Ausland,
z.B. den USA, kommen.

Wenn Sie auf einen Link zu einem Netzwerk klicken, wahrend Sie in Ihrem Benutzerkonto bei
dem betreffenden Netzwerk eingeloggt sind, kann der Inhalt unserer Webseite mit Ihrem Profil
verknUpft werden, so dass das Netzwerk lhren Besuch auf unserer Webseite direkt Ihrem Konto
zuordnen kann. Wenn Sie dies verhindern wollen, sollten Sie sich ausloggen, bevor Sie die ent-
sprechenden Links anklicken. Eine Verbindung zwischen lhrem Zugriff auf unsere Webseite und
Ihrem Benutzerkonto findet in jedem Fall statt, wenn Sie sich nach dem Anklicken des Links bei
dem jeweiligen Netzwerk anmelden. Fur die damit verbundene Datenverarbeitung ist der jewei-
lige Anbieter datenschutzrechtlich Verantwortlicher. Bitte beachten Sie daher die Datenschutz-
hinweise auf der Webseite des Netzwerks.

Aufbewahrungsfristen

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die in dieser
Datenschutzerklarung erlauterten Verarbeitungen im Rahmen unseres berechtigten Interesses
durchzufihren. Bei Vertragsdaten wird die Speicherung durch gesetzliche Aufbewahrungspflich-
ten vorgeschrieben. Vorgaben, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich
aus den Bestimmungen zur Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften. Gemass
diesen Vorschriften sind namentlich geschéftliche Kommunikation, abgeschlossene Vertrage
und Buchungsbelege bis zu 10 Jahren aufzubewahren. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur
Durchfliihrung der Dienstleistungen fiir Sie bendtigen, werden die Daten gesperrt. Dies bedeu-
tet, dass die Daten dann nur noch verwendet werden durfen, wenn dies zur Erflillung der Aufbe-
wahrungspflichten oder zur Verteidigung und Durchsetzung unserer rechtlichen Interessen er-
forderlich ist. Eine Léschung der Daten erfolgt, sobald keine Aufbewahrungspflicht und kein be-
rechtigtes Interesse an der Aufbewahrung mehr bestehen.


https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy
https://x.com/de/privacy
https://x.com/de/privacy
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Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um
Ilhre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten gegen Verlust und unrechtmassige Ver-
arbeitungen, namentlich unbefugten Zugriff Dritter, zu schiitzen. Unsere Mitarbeitende und die
von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur
Wahrung des Datenschutzes verpflichtet. Uberdies wird diesen Personen der Zugriff auf perso-
nenbezogene Daten nur so weit gewahrt, wie es zur Erfillung ihrer Aufgaben notwendig ist.

Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fort-
laufend angepasst. Jedoch birgt die Ubermittlung von Informationen (iber das Internet und
elektronische Kommunikationsmittel stets gewisse Sicherheitsrisiken und wir kénnen daher fur
die Sicherheit von Informationen, die auf diese Weise Ubermittelt werden, keine absolute Garan-
tie dbernehmen.

lhre Rechte

Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erflllt sind, haben Sie als von einer Datenverarbei-
tung betroffene Person die folgenden Rechte:

Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, unentgeltlich Einsicht in Ihre bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn wir diese verarbeiten. So haben Sie die Mog-
lichkeit, zu prifen, welche personenbezogene Daten wir Uiber Sie verarbeiten, und ob wir diese
gemass den geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeiten.

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, unrichtige oder unvollstandige personenbezo-
gene Daten berichtigen zu lassen und Uber die Berichtigung informiert zu werden. Wir informie-
ren in diesem Fall auch die Empfanger der betroffenen Daten (ber die von uns vorgenomme-
nen Anpassungen, sofern dies nicht unmaoglich oder mit unverhaltnismassigem Aufwand ver-
bunden ist.

Recht auf Loschung: Sie haben das Recht, dass lhre personenbezogenen Daten unter be-
stimmten Umsténden geldscht werden. Im Einzelfall, insbesondere bei gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten, kann das Recht auf Léschung ausgeschlossen sein. In diesem Fall kann bei ge-
gebenen Voraussetzungen an die Stelle der Loschung eine Sperrung der Daten treten.

Recht auf Einschriankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt wird.

Recht auf Dateniibertragung: Sie haben das Recht, von uns die personenbezogenen Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, unentgeltlich in einem lesbaren Format zu erhalten.

Widerspruchsrecht: Sie kbnnen Datenverarbeitungen jederzeit widersprechen, insbesondere
bei Datenverarbeitungen im Zusammenhang mit Direktmarketing (z.B. Marketing-E-Mails).

Widerrufsrecht: Sie haben grundsatzlich das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu wi-
derrufen. In der Vergangenheit auf lhre Einwilligung gestutzte Verarbeitungstatigkeiten werden
durch lhren Widerruf allerdings nicht unrechtmassig.

Zur Ausibung dieser Rechte senden Sie uns bitte eine E-Mail an folgende Adresse: jack.rieti-
ker@tg.ch

Beschwerderecht: Sie haben das Recht, bei einer zustandigen Aufsichtsbehérde, z.B. gegen
die Art und Weise der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, Beschwerde einzureichen.


jack.rietiker@tg.ch
jack.rietiker@tg.ch

